
Störungsbehebung

 � Ablauf zur Störungsbehebung
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Arbeiten zur Störungsbehebung, bei denen die Ladestation geöffnet werden muss, dürfen nur von einer 
Elektrofachkraft durchgeführt werden.

Betriebs- und Installationsanleitung
Hinweise zur Durchführung der einzelnen Schritte und zur Sicherheit, z. B. Warnhinweise, werden hier nicht beschrieben, 

sondern befinden sich ausschließlich in der Betriebs- und Installationsanleitung der jeweiligen Ladestation.
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Basic, Light (mit CP-Controller)

Funktionstest mit MENNEKES Prüfbox 
durchführen

Funktionstest 
bestanden?

Ladestation ist wieder betriebsbereit
Artikel- / Seriennummer notieren und 
den MENNEKES Support kontaktieren

nein

ja

nein

Die Ladung startet nicht

Ladekabel in der 
Ladesteckdose 
verriegelt?

Ladestation öffnen

Roten Hebel lösen und auf den 
Aktuator setzen

Roten Hebel im Uhrzeigersinn drehen

Ladekabel aus der Ladesteckdose 
entfernen

Sichtprüfung durchführen
• Steckverbinder und Leitungen auf 

festen Sitz und Beschädigungen 
prüfen

• Elektronikbauteile auf 
Beschädigungen prüfen

Spannungsversorgung am Netzteil 
prüfen 
• Primäre Seite: 230 V / AC
• Sekundäre Seite: 12 V / DC ± 1 V

Spannungsversorgung an dem CP-
Controller prüfen
• Zwischen Klemme 12 und 14: 

230 V / AC 
• Zwischen Klemme 2 und 8:

5 V / DC ± 0,5 V
• Zwischen Klemme 2 und 5, wenn 

der Schlüsselschalter in Position "1" 
ist: 5 V / DC ± 0,5 V

Störungsbehebung
erfolgreich?

ja

Roten Hebel wieder in der Nähe der 
Klemmleiste (Versorgungsleitung) mit
einem Kabelbinder befestigen

neinja

Mögliche Störung:
Der Verriegelungsstift konnte 
nicht vollständig eingefahren 
werden. Um den 
Verriegelungsstift manuell 
einzufahren, ist ein roter 
Hebel notwendig. Der rote 
Hebel ist in der Nähe der 
Klemmleiste 
(Versorgungsleitung) mit 
einem Kabelbinder befestigt.

Ablauf zur Störungsbehebung (Störung: Die Ladung startet nicht)
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Basic, Light (mit CP-Controller)

Ladekabel erneut im Fahrzeug 
einstecken, verriegeln und entriegeln

Mögliche Störung:
Der Ladestecker wird durch 
einen Aktuator mechanisch 
verriegelt. Um den 
Ladestecker manuell zu 
entriegeln, ist ein roter Hebel 
notwendig. Der rote Hebel ist 
in der Nähe der Klemmleiste 
(Versorgungsleitung) mit 
einem Kabelbinder befestigt.

Das Ladekabel ist nach dem Ende 
des Ladevorgangs weiterhin in der 
Ladesteckdose verriegelt

Ladekabel in der 
Ladesteckdose 
verriegelt?

Ladestation öffnen

Roten Hebel lösen und auf den 
Aktuator setzen

Roten Hebel im Uhrzeigersinn drehen

Ladekabel aus der Ladesteckdose 
entfernen

ja

nein

Funktionstest mit MENNEKES Prüfbox 

Funktionstest 
bestanden?

Ladestation ist wieder betriebsbereit Artikel- / Seriennummer notieren und 
den MENNEKES Support kontaktieren

nein

ja

nein

Störungsbehebung
erfolgreich?

ja

Roten Hebel wieder in der Nähe der 
Klemmleiste (Versorgungsleitung) mit
einem Kabelbinder befestigen
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Ablauf zur Störungsbehebung (Störung: Das Ladekabel ist nach dem 
Ende des Ladevorgangs weiterhin in der Ladesteckdose verriegelt)
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